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L’experiència del pacient com a palanca clau 
de gestió assistencial el 2026

En els darrers anys, el sistema sanita-
ri ha evolucionat cap a un nou enfo-
cament amb un element clau: situar 

el pacient al centre de la gestió sanitària. 
Si tradicionalment es prioritzaven els re-
sultats clínics i l’eficiència interna, avui 
es reconeix que l’experiència del pacient 
és essencial per millorar els resultats en 
salut, afavorir l’adhesió als tractaments i 
fer un ús més eficient dels recursos. 

Aquest canvi respon a diversos factors: 
una ciutadania més informada i exigent, 
la necessitat de garantir la sostenibilitat 
del sistema, l’impacte de les noves tec-
nologies i l’augment de la competència, 
especialment en el sector privat. Per 
aquests motius, la gestió de l’experièn-
cia del pacient s’ha consolidat com una 
tendència clau en la gestió sanitària 
amb vista al 2026, amb un impacte di-
recte en la qualitat, la seguretat i la sos-
tenibilitat dels serveis.

L’experiència del pacient s’ha d’abordar 
de manera multidimensional, ja que es 
construeix al llarg de tot el procés assis-
tencial a partir de diversos elements clau:

•	 L’accessibilitat, els temps d’espera i 
la continuïtat assistencial com a pa-
lanques d’eficiència del servei.

•	 Una comunicació clara, transparent i 
adaptada a cada pacient.

•	 El tracte rebut, el respecte i la par-
ticipació activa del pacient en la 
presa de decisions.

•	 Unes instal·lacions adequades, con-
fort, neteja i una bona senyalització. 

•	 L’eficàcia dels tractaments i el con-
trol del dolor.

L’experiència del pacient ha d’incorpo-
rar-se plenament en la gestió estratè-
gica dins del model organitzatiu. Gestio-
nar-la de manera integrada i sistemàtica 
permet millorar l’eficiència operativa, re-
duir errors i ineficiències, i fidelitzar els 
pacients. En aquest context, la digitalit-
zació i l’automatització dels processos 
són factors clau per garantir l’agilitat, la 
traçabilitat i la qualitat del servei. Inte-
grar l’experiència del pacient en la gestió 
estratègica no només millora la satisfac-
ció, sinó que esdevé una veritable pa-
lanca d’eficiència, confiança i valor per al 
sistema sanitari en el seu conjunt. 

A Comtec, treballem amb entitats del 
sector salut per abordar aquest repte des 
d’una perspectiva integral, combinant 
millora de processos, sistemes de ges-
tió i orientació al pacient per aconseguir 
organitzacions més eficients i alineades 
amb les noves exigències del sector.
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