





La Norma UNE 179003

El objeto de esta norma es establecer los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de riesgos para la seguridad del paciente que ayude a
la organizacion sanitaria a conseguir una asistencia sanitaria mas segura, eliminando o minimizando los riesgos a los que los pacientes pueden verse
expuestos durante los procesos de atencion sanitaria. Aplicar la norma UNE 173003 conlleva los siguientes beneficios:

t  Identificar y valorar los riesgos a los que esta sometido el paciente.

t  Redudir los incidentes v los eventos adversos debidos a la atencion sanitaria.

t  Reducir o eliminar los peligros a los que pueda estar sometido el paciente en su transito por el sistema sanitario.

t  Gestionar de forma proactiva los riesgos.

t  Aumentar la con—fianza en el sistema sanitario por parte de los pacientes, la sociedad, y el personal.

t  Mejorar los resultados sobre los pacientes en términos de salud, y de efectividad en las actuaciones clinicas.

t  Mejorar los resultados econémicos para la organizacion al reducirse los dafios producidos a los pacientes, como una mejor utilizacién de los

recursos asistenciales.

Posteriormente se realizd un taller integrado por miembros de la Direccién v
representantes de las diferentes dreas de la organizacion (medicina, enfermeria y
administracion), donde se identificaron los diferentes tipos de riesgos de calidad y
de seguridad de paciente y se categorizaron segun criticidad.

También se definieron para cada riesgo indicadores que permitirian la evaluacién
y andlisis del riesgo de forma objetiva. Este ejercicio permitié abordar de forma
integrada el requisito de la norma UNE 179003 de realizar la apreciacién del riesgo
con el requisito de la norma ISO 3001.2015 que hace referencia a abordar los
riesgos de la organizacion.

A continuacion, la Direccion definié la politica v objetivos de gestion de riesgos
de seguridad del paciente de forma alineada con la politica de calidad, y defini¢ el
Manual de Gestion, el cual describe lametodologia parael desarrollo,implementacion
y mejora de la eficacia del sistema de gestion de calidad y de riesgos y como
consecuencia de esto, del servicio que se presta.

Por Gltimo, previo a la auditoria de certificacion, se realizé la revision por la Direccién
del sistema de gestion de calidad integrado con el sistema de gestion de riesgos

y se definieron actuaciones para la mejora de estos, asi como
la auditoria interna integrada ISO 9001:2015 v UNE 179003.
Finalmente COMTEC ayudo en la preparacién de la auditoria de
certificacion y acompafio a la Institucion,

"El acompafnamiento de COMTEC

nos ha permitido implementar un
sistema de gestion de riesgos de
forma integrada con el sistema de
gestion de calidad con la consecuente
optimizacion del tiempo que Ia
integracion de sistemas implica”.

Dr. Rodiera, director del servicio
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LOs resultados

El centro superdé con éxito la auditorfa de su sistema de gestién de calidad v
sistema de gestién de riesgos para la seguridad del paciente en base a Norma UNE
179003:2013 v la nueva version de la Norma ISO 9001:2015. La certificacion se
obtuvo el dia 16 de noviembre de 2017.

El Dr. Rodiera, director del servicio, afirma que "el acompafiamiento de COMTEC nos
ha permitido implementar un sistema de gestién de riesgos de forma integrada con
el sistema de gestién de calidad con la consecuente optimizacién del tiempo que la
integracion de sistemas implica”.

Por parte de COMTEC, Eva Bistuer, consultora a cargo del proyecto, valora que “el
asesoramiento que les hemos proporcionado y nuestra experiencia con la norma ha

facilitado la implantacion de un sistema que permite analizar
los acontecimientos adversos que se producen para minimizar
de forma residual los riesgos de seguridad del paciente”.

Comoelementoinnovador, paramejorary facilitarlanotificacion
de eventos adversos por parte de los profesionales, se cred
una APP especifica de notificacién de eventos adversos
producidos durante la atencién, que facilita la comunicacién
con los profesionales y genera un report de indicadores de
seguridad de paciente relacionados con los eventos adversos
producidos.

Otros casos de éxito v publicaciones disponibles en www.comtecquality.com
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